Allgemeine Geschaftsbedingungen

Diese Vertragsbedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und uns,
der Domo Reisen & Vertriebs AG fiir von uns im eigenen Namen angebotene Pauschal-
reisen oder Einzelleistungen. Bei vermittelten Leistungen Dritter wie Pauschalreisen
anderer Veranstalter oder Einzelleistungen wie Flugscheine, Kreuzfahrten, Billette, Miet-
wagen schliessen Sie den Vertrag direkt mit diesen anderen Unternehmen ab, und wir
sind nicht Ihre Vertragspartei.

1. Anmeldung, Bestitigung, Bezahlung
Ihre schriftliche oder telefonische Anmeldung ist verbindlich. Der Reisevertrag zwischen
Ihnen und uns kommt mit der vorbehaltlosen Annahme threr Anmeldung zustande.

Sofern nichts anderes vereinbart muss die Reise bis spatestens 30 Tage vor der Abrei-
se bezahlt sein. Bei kurzfristigen Buchungen ist der gesamte Rechnungsbetrag sofort
zahlbar.

Bei Einzelreisen, Charterflige, Linienflugbillette oder andere Leistungen die sofort zahl-
bar sind, gelten die Zahlungsbedingungen der jeweiligen Dienstleister. Fiir Kreuzfahrten
wird eine Anzahlung von 30% des Reisepreises sofort féllig, die Restzahlung spétestens
30Tage vor Abreise

Bei nicht fristgerechter Anzahlung oder Restzahlung haben wir das Recht, entschadi-
gungslos vom Vertrag zuriickzutreten und die Annullationskosten geméss Ziffer 2.2
einzufordern,

1.1. Zusétzlich zu den im Katalog erwahnten Preisen kann lhre Buchungsstelle eine
Auftragsgebuhr fiir Dossierbearbeitung und Reservation erheben.

2. inderungen der Buchungen oder Annullierung der Reise durch den Reisenden
Alle Anderungen oder Annullationen haben schriftlich zu erfolgen.

Wir machen Sie ausdriicklich auf die strengen Tarifbestimmungen der Flug- und
Schiffsgesellschaften aufmerksam. Fiir Umbuchungen, Namensanderungen und An-
nullationen werden hohe Gebiihren (bis zu 100%) belastet. Diese werden lhnen immer
zusétzlich zu den Bearbeitungsgebiihren und allféllige Annullationsversicherungen in
Rechnung gestellt.

2.1Bei N inderungen, B eines Ersatzreisenden, Ainderung
der Reisedaten

bis 31 Tage vor Abreisedatum, erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 60.- pro
Person, hochstens CHF 120.- pro Auftrag. Nach dieser Frist gelten die Annullationsbe-
dingungen von Ziffer 2.2. Bearbeitungsgebiihren werden nicht durch den Annullations-
schutz oder Versicherungen gedeckt.

2.2. Annullieren Sie lhre Reise bis 61 Tage vor Reiseantritt, erheben wir eine Be-
arbeitungsgebihr von CHF 60~ pro Person, ‘maximal CHF 120~ pro Auftrag. Die Bear-
beitungsgebiihren werden nicht durch die obligatorische Annullationskostenversiche-
rung oder Annullationsschutz gedeckt.

Annullieren Sie Ihre Reise weniger als 61 Tagen vor Reisebeginn werden zusétzlich zu

den Bearbeitungsgebuhren folgende Annullierungs- bzw. Anderungskosten erhoben:
1-31Tage vor Abreise: 30%

30-16 Tage vor Abreise: 60%

15-01 Tage vor Abreise: 90%

Nichterscheinen: 100%

Abweichende Annullationskosten (zB. Linienflige, Kreuzfahrten, Fremdarrangements)

sind vorbehalten: Eintrittskarten zu sportlichen und kulturellen Veranstaltungen werden

bei Umbuchungen oder Anullationen vollsténdig in Rechnung gestellt.

2.3 Massgebend zur Berechnung der Fristen ist das Eintreffen Ihrer eingeschriebenen
itteilung bei uns; beim Eintreffen an Wochenenden oder feiertagen ist der nachstfol-
gende Arbeitstag massgebend

3. llationsk und SOS-Riick icherun

Die obligatorische Annullationskosten- und SOS-Riickreiseversicherung ist nicht in den
Pauschalpreisen eingeschlossen und wird separat verrechnet (s. Preisangaben). Die de-
taillierten Leistungen derVersicherung entnehmen Sie bitte dem Versicherungsausweis
Sollten Sie bereits eine eigene Annullationskosten=und SOS-Rickreiseversicherung be-
sitzen, konnen Sie anlasslich der Buchung auf diese Versicherung schriftlich verzichten

4, Einreisebestimmungen

Im Prospekt oder der Reiseausschreibung finden Sie die Einreisebestimmungen fur
Schweizer Birger. Die Informationen Uber Einreisebestimmungen fiir Biirger anderer
Nationen sowie die Erflillung derselben obliegt dem jeweiligen Teilnehmer.

Die Teilnehmer sind fir das Einhalten dieser Vorsch wie das Mitfiihren der not-
wendigen Reisedokumente (wie Pass, Identitétskarte usw.) selber verantwortlich. Bitte
Uberprifen Sie die Reiseunterlagen und die Ausschreibung vor threr Abreise auf ihre
Vollsténdigkeit und Richtigkeit. Domo macht Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei einer
allfalligen Einreiseverweigerung die Rickreisekosten zu Gbernehmen haben. Wir wei-
sen Sie ausdriicklich auf die gesetzlichen Folgen verbotener Waren- und/oder andere
Ein- und Ausfuhren hin.

5.Domo-Car

Die Platze in unseren Bussen kdnnen gegen eine kleine Gebiihr reserviert werden. Die
Zuteilung dieser Plétze erfolgt in der Reihenfolge der Anmeldungen. Die Platze werden
fiir die gesamte Dauer der Reise zugeteilt. Es kann vorkommen, dass wir an einigen Da-
ten Uber zu wenig eigene Busse verfiigen. In diesen Fallen behalten wir uns ausdriick-
lich das Recht vor, Fahrzeuge befreundeter Firmen, oder andere als die ausgeschriebe-
nen Fahrzeugtypen, einzusetzen. Anderungen in der Platzzuteilung sind dann méglich
Unsere Cars sind alle Nichtrauchercars,

6. Programm- und Preisanderungen

6.1 finderungen vor Vertragsabschluss

Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, Prospektangaben, Leistungsbeschrei-
bungen, Preise in den Prospekten und auf den Preislisten vor lhrer Buchung zu ndern
Sollte dies der Fall sein, orientiert Sie Ihre Buchungsstelle vor Vertragsabschluss tiber
diese Anderungen.

6.2 Preisanderungen nach Vertragsabschluss
In Ausnahmefallen ist es moglich, dass der vereinbarte Preis erhoht werden muss. Preis-
erhdhungen kdnnen sich aus:

a) der nachtraglichen Erhohung der Befdrderungskosten, z. B. Treibstoffzuschlage;

b) neu eingefihrten oder erhohten staatlichen Abgaben oder Gebiihren (wie zum Bei-
spiel Flughafentaxen, Landegebuhren, Ein- und Ausschiffungsgebiihren usw.) oder die
Einfiihrung einer Gebihr zur Sicherstellung der Kundengelder nach dem Bundesgesetz
Uber Pauschalreisen;

) Wechselkursénderungen oder

d) staatlich verfugten Preiserhohungen (zB. Mehrwertsteuer) ergeben.

Erhohen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so kdnnen diese an Sie weitergegeben
werden. Der Reisepreis erhoht sich entsprechend. Wir werden die Preiserhohung bis

spatestens 15 Tage vor Reisebeginn vornehmen. Sofern die Preiserhdhung mehr als
10 Prozent betragt, stehen Ihnen die unter Ziffer 6.4 genannten Rechte zu

6.3 P anderungen, Ainderungen im Transportbereich nach lhrer
Buchung und vor Reisebeginn

Wir behalten uns auch in lhrem Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm oder
einzelne vereinbarte Leistungen (wie zB. Unterkunft, Transportart, Transportmittel,
Fluggesellschaften, Flugzeiten usw.) zu &ndern, wenn unvorhersehbare oder nicht
abwendbare Umstande es erfordern. Wir sind bemiiht, Ihnen gleichwertige Ersatz-
leistungen anzubieten. )

Wir orientieren Sie so rasch als maglich ber solche Anderungen und deren Aus-
wirkungen auf den Preis.

6.4 lhre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der Reisepreis erhoht, Program-
ménderungen oder Anderungen im Transportbereich vorgenommen werden
Fiihrt die Programménderung oder die Anderung einzelner vereinbarter Leistungen
zueiner erheblichen Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes oder betrégt die
Preiserhdhung mehr als 10 Prozent, so haben Sie folgende Rechte

a) Sie kénnen die Vertragsanderung annehmen;

b) Sie kdnnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung vom Vertrag schrift-
lich (eingeschriebener Brief) zurlicktreten, und Sie erhalten den bereits bezahlten
Reisepreis unverziglich riickerstattet;

) Oder Sie konnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung schriftlich
mitteilen, dass Sie an einer von uns vorgeschlagenen gleichwertigen Ersatzreise teil-
nehmen wollen. Wir sind bemht, lhnen eine solche anzubieten. Ist die Ersatzreise
gunstiger, wird Innen die Preisdifferenz riickerstattet,

Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe b) oder ¢) zukommen, so stimmen
Sie der Preiserhdhung, der Programmanderung oder der Aenderung einzelner ver-
einbarter Leistungen zu (die 5-Tage-Frist ist eingehalten, wenn Sie Ihre Mitteilung am
5.Tag der schweizerischen Post Ubergeben).

7. Reiseabsage durch Domo

7.1 Gruppengrosse

Fiir unsere Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl.

Wir behalten uns das Recht vor, bei Nichterreichen dieser Mindestteilnehmerzahl
Reisen ab einer Dauer von 5 Tagen spétestens 22 Tage vor Reiseantritt entschadi-
gungslos abzusagen. Diese Frist betrégt bei 2-, 3- und 4-tagigen Reisen 14 Tage, bei
Tagesfahrten spatestens am Tag vor der Reise,

7.2 Zwingende Griinde

Sollten zwingende Griinde, wie hohere Gewalt, Unruhen, Streiks, staatliche Massnah-
men, Epidemien usw. die sichere Durchfiihrung der Reise verhindern, orientieren wir
Sie Uber die Reiseabsage so rasch als moglich.

7.3 In beiden Fallen sind wir bemht, hnen eine gleichwertige Ersatzreise anzubie-
ten. Nehmen Sie an_dieser-nieht teil, werden die bezahiten.Betrage unverziiglich
riickerstattet. Weitére Anspriiche IRrerseits sind ausgeschlossen:

o

8. Pi anderungen, Ausfall von Lei d der Reise
Miissey Programménderungen wahrendider Feise vorgenommen werden, bem
hen wir uns, eingfgleichwertige E'sa{z\e\stung/A\tematwa anzubieten. Sollte das
Progfamm durch die Programmanderung ejnen objektiven Minderwert aufweisen,
verguten wir lhnen diesen.

Fiihren unvorhergesehene notwendige /Programmanderungen zu/ Zusatzkosten,
weil\unverschuldeterweise keinedgleichwertige Ersatzleistung oder gleichwertige
Ruckbeforderungsmaglichkeit«gegeben ist, und die| Massnahme im objektiven
Interessé'des Kunden erfolgt; gehen diese Zusatzkosten zu Lasten des Kunden

Wahrend der Reise'steht dem Kunden ‘ein Riicktrittsrecht'nur zu, wenn ein erheb-
licher Teil der vereinbarten Leistungen nicht erbracht und keine angemessene

Alternative geboten werden kann.oder-der Kunde -aus wichtigen Griinden die
Ersatzleistung ablehnt.

9. Reiseabbruch durch den Kunden

Wenn Sie die Reise abbrechen, kann lhnen der Reisepreis nicht zurlickerstattet
werden; allfallige Mehrkosten (zB. Riicktransport) gehen zu lhren Lasten. Miissen
Sie die Reise aus zwingenden Griinden (Krankheit, “Unfall usw;) abbrechen, so hilft
Ihnen unsere Reiseleitung oder unser Chauﬁeur/Relse\enev bei  der Organisation
Ihrer Riickreise.

10. Reiseabbruch durch Domo

Soliten zwingende Grinde, wie hohere Gewalt, Naturkatastrophen, Unruhen, krie-
gerische Ereignisse, Streiks, Epidemien usw. uns zum Abbruch der Reise zwin- gen,
vergiten wir hnen den objektiven Wert der nicht erbrachten Leistungen ﬁ\HTaH\ge
Zusatzkosten (zB. Ruatransport\ missen Ihnen belastet werden, sofern die Wahl einer
teureren Ersatzleistung in hrem Interesse gelegen hat (zB. Linien- anstelle Charterflug).

11.Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

11.1 Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden Sie
einen Schaden, so sind Sie verpflichtet, bei unserer Reiseleitung, Carchauffeur/ Reise-
leiter unverziiglich diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden.

11.2 Die Reiseleitung, der Chauffeur/Reiseleiter wird bemuht sein, innert einer der
Reise angemessenen Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert der Reise angemessenen
Frist keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe nicht méglich oder ist sie nicht gentigend, so
lassen Sie sich die geriigten Méngel oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhil-
fe von der Reiseleitung, dem Chauffeur/Reiseleiter schriftlich bestétigen. Diese sind
jedoch nicht berechtigt, irgendwelche Schadenersatzforderungen udgl. anzuerken-
nen. Unterlassen Sie die Beanstandung und die schriftliche Bestétigung, konnen wir
nach Reiseende nicht mehr auf Ihre Beanstandung usw. eingehen, und Sie verlieren
jegliche Rechte gegeniiber uns.

11.3 Wie Sie lhre Forderung gegeniiber Domo geltend machen

Sofern Sie Mangel, Riickvergitungen oder Schadenersatzforderungen gegentiber
uns geltend machen wollen, missen Sie uns lhre Beanstandung innert 30 Tagen
nach dem vereinbarten Reiseende schriftlich unterbreiten. Ihrer Beanstandung sind
die Bestatigung der Reiseleitung, des Chauffeur/Reiseleiters und allfallige Beweis-
mittel beizulegen. Sollten Sie nicht innert 30 Tagen nach vereinbartem Reiseende
Ihre Forderungen geltend machen, verlieren Sie alle Anspriiche und alle Ihre Rechte.

12. Haftung von Domo

12.1 Allgemeines

Wir vergiiten Ihnen den objektiven Wert vereinbarter, aber nicht erbrachter oder
schlecht erbrachter Leistungen, soweit es der Reiseleitung oder dem Carchauffeur/
Reiseleiter nicht moglich war, an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu
erbringen und uns oder den Leistungstrager ein Verschulden trifft (Zur Hohe der
Forderung sehen Sie Ziffer 13.2).

12.2 Haf beschréank Haf

12.2.1 Internationale Abk und le Gesetze

Enthalten internationale Abkommen und nationale Gesetze Beschrankungen der
Entschédigung bei Schaden aus Nichterfiillung oder nicht gehériger Erfiillung des
Vertrages, so konnen wir uns auf diese berufen und haften nur im Rahmen eben
dieser Abkommen und Gesetze. Internationale Abkommen, nationale Gesetze mit
Haftungsbeschrankungen bestehen insbesondere im Transportwesen (wie im Luft-
verkehr, in der Schiffahrt auf Hoher See und im Eisenbahnverkehr).

12.2.2 Haftungsausschliisse
Wir haften nicht, wenn die Nichterfiillung oder die nicht gehorige Erfiillung des
Vertrages oder der Schaden auf folgende Ursachen zuriickzuftihren ist:
a) auf Versdumnisse Ihrerseits vor oder wéhrend der Reise;

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaumnisse eines Dritten, der an
der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist;
o) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches wir, der Vermittler oder der
Dienstleistungstrager, trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden
konnten. In diesen Féllen ist jegliche Schadenersatzpflicht von uns ausgeschlossen.

12.2.3 Personenschiden, Unfille usw.

Fiir Personenschaden, Tod, Korperverletzungen usw., die die Folge der Nichterfillung
oder nicht gehdrigen Erfiillung des Vertrages sind, haften wir nur, wenn die Schaden
durch uns oder unsere Dienstleistungstrager verschuldet sind. Vorbehalten bleiben
die Haftungsbeschrankungen in internationale Abkommen und nationale Gesetze
(Ziffer 12.2.1).

12.2.4 Ubrige Schaden (Sach- und Vermogensschéden usw.)

Bei tibrigen Schaden, die aus der Nichterfiillung oder der nicht gehérigen Erfillung
des Vertrages entstehen, haften wir nur, wenn wir oder ein Leistungstrager den Scha-
den verschuldeterweise verursacht haben. Diese Haftung von uns ist auf maximal
den Reisepreis beschrankt; vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten in internatio-
nalen Abkommen und nationalen Gesetzen. Das Reisegepéck ist durch Domo nicht
versichert und wir lehnen jegliche Haftung ab. Wir empfehlen lhnen dringend eine
entsprechende Reisegepéckversicherung abzuschliessen

12.2.5 Wertgegenstéinde, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten usw.

Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass Sie fir eine sichere Aufbe-
wahrung von Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Video-
ausrlistungen usw. selber verantwortlich sind

- In den Hotels sind diese Gegensténde im Safe aufzubewahren

- Sie dtirfen auf keinen Fall diese Gegensténde im unbewachten Car oder sonsf
unbeaufsichtigt liegen lassen.

- Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung usw. haften wir nicht. Wir empfehlen Ihnen den
Abschluss einer Reisegepackversicherung

12.2.6 Car-, Zug-, Flug- und Schifffahrplane

Auch bei einer sorgfaltigen Reiseorganisation kdnnen wir die Einhaltung dieser
Fahrplane nicht garantieren. Gerade infolge grossen Verkehrsaufkommens, Staus,
Unfallen, Uberlastung des Flugraumes, Umleitungen, verzogerter Grenzabfertigun-
gen konnen Verspatungen auftreten. In all diesen Féllen haften wir nicht. Wir raten
Ihnen dringend, bei Ihrer Reiseplanung mégliche Verspatungen zu beriicksichtigen

12.2.7 Kuren, Schénheitswochen; Zahnarzt usw.

Die Medizinalkren-unterstehen\arztlicher Beaufsichtigung, die Schonheitskuren
werdepunter der Aufsichtvon Fachleuten durchgefiihrt. Wir vermitteln Ihnen diese
Angébote und kdnnen dahericht fir die Arzte, die Fachkrafte, deren Hilfspersonen
odler den Behandlungserfolg eifstehen oder sonstwie eine Haftung Gbernehmen.

12.3 Veranstaltungen wahrend der Reise

Die Dofmo Reisen & Vertriebs AG lehnt Haftungsanspriiche aus Schéden und Unfél-
len ausdriicklich ab, die anlésslich der Teilnahme an einem vor Ort gebuchten, im
Pauschalangebot‘der Domo/Reisen & Vertriebs AG nicht enthaltenen Ausflug ver-
ursacht werden.

12.4 Vertragliche und ausservertragliche Haftung

Die Haftungsbestimmungen gelten sowohl fiir die vertragliche wie die ausserver-
tragliche"Haftung, dies gilt insbesondere fir die Haftungsbeschrankungen und
Haftungsausschlisse.

13. Transport von Kindern

Aufgrund der Gesetzgebung ist die Domo Reisen & Vertriebs AG verpflichtet, Kinder
bis zum vollendeten 4. Altersjahr mit einer nach ECE-Reglement Nr. 44 gepriiften
Ruickhaltevorrichtung zu sichern. Wir stellen entsprechende Sicherheitsvorrichtun-
gen zur Verfugung (vorbehdltlich Verfiigbarkeit). Diese verstehen sich als Leihgabe
wahrend der ganzen Dauer lhrer Ferienreise und mdssen nach Riickkehr in die
Schweiz an uns zuriick geschickt werden. Die eigenverantwortliche Mitnahme der
Vorrichtung am Abreise- resp. Riickreisetag sowie im Falle eines allfélligen Umstei-
gens s eren Benutzung an Bord der Cars ist obligatorisch. Wir machen darauf
aufmerksam, dass es uns nicht gestattet ist, Eltern und Begleitpersonen sowie deren
Kinder, welche ohne den im Vorfeld der Reise gelieferten Kindersitz zur Abfahrt er-
scheinen, zu transportieren.

14. Datenschutz

Die von lhnen an uns mitgeteilten Daten werden bei uns geméss dem schweizeri-
schen Datenschutzgesetz gespeichert. Soweit dies zur korrekten Vertragserfillung
notwendig ist, werden die Daten an Leistungstréager weitergegeben. Diese Leis-
tungstrager kdnnen sich auch im Ausland befinden und unterstehen den auslandi-
schen Datenschutzbestimmungen, die u. U. weniger streng als die schweizerischen
Bestimmungen sind. Es ist auch maglich, dass wir oder der Leistungstrager verpflich-
tet ist, diese Daten oder ein Teil davon Behdrden oder staatlichen Stellen zugénglich
zu machen oder diesen zu Gbermitteln.

Indem Sie bei uns eine Reise buchen, sind Sie damit einverstanden, dass wir
Sie in Zukunft Uber Angebote, Aktionen usw. unserseits informieren. Sie kdn-
nen sich aus der Verteilerliste jederzeit austragen lassen (Telefon 044 828 60 40;
E-Mail info@domo-reisen.ch).

15. Ombudsman

15.1 Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an den unabhangigen
Ombudsman fir das Reisegewerbe gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei je
der Artvon Problemen zwischen Ihnen und uns oder dem Reisebiiro, bei dem Sie die
Reise gebucht haben, eine faire und ausgewogene Einigung zu erzielen.

15.2 Die Adresse des Ombudsman lautet: Ombudsman der Schweizer Reisebranche
Postfach, 8038 Ziirich

16.A dk Recht und Gerict d

16.1 Auf die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und uns ist schweizerisches
Recht anwendbar.

16.2 Fiir Klagen gegen uns, die Domo Reisen & Vertriebs AG, wird der aus-

schliessliche Gerichtsstand Glattbrugg vereinbart. Wir kénnen den Konsu-
menten an seinem Wohnort oder in Glattbrugg einklagen.

In den Preisen ist die Mehrwertsteuer zum aktuell
giiltigen Satz fiir den Inlandanteil inbegriffen.

Glattbrugg, im Februar 2015
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www.domo.ch



